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KelDoc

PREMIERE CONNEXION

PROFESSIONNELS DE SANTE I.I enovacom

¥ Premiére connexion

Pour commencer, rendez-vous sur pro.keldoc.com, puis cliquez sur

« Mot de passe oublié » depuis la page d'accueil.

»% Renseignez ensuite I'adresse email que vous avez communiquée a notre
équipe déploiement.

resse mail

CONNEXION |
Mot de passe oublié ?

Besoin d'aide 7 R

Vous recevrez alors un email vous permettant de créer et de paramétrer
votre mot de passe en toute sécurité.

Une fois votre mot de passe défini, vous pourrez accéder a votre agenda
ou, Si vous étes secrétaire, aux différents agendas de votre établissement.


http://pro.keldoc.com/
http://pro.keldoc.com/

£$ Le paramétrage de votre agenda,

Nous vous invitons a prendre quelques minutes pour vérifier et compléter
VOS parametres :

Assurez-vous que la liste de vos motifs est bien a jour : intitulés, durées et
modalités de prise de rendez-vous.

STEELE Thomas ki MOTIFS DE CONSULTATION i’:‘:“‘_ toue Sumlaiminintieny
Y05 CONSOITATIONS Cabinet du Dr Steele Thomas AGENDA

MOTIFS DE CONSULTATION PATIENTS

ABSENCES Nom Visibilité en ligne ~ SUIMI

REMPLACEMENTS Tous NOTIFICATIONS
VOTRE PROFIL INTERNET STATISTIQUES

. MEDECIN GENERALISTE
MODIFICATIONS

PARAMETRES AGENDA

~ & Santé de la femme &
COMMUNICATION AUX REGLAGES
PATIENTS & Suivi gynécologique de prévention 20min  2h - 3 mois PARAMETRES

& Contraception 20min  2h - 3 mois MON COMPTE

BASCULER AU PAIEMENT PAR CB
& Dépistage 20min  2h - 3 mois

PARRAINER UN CONFRERE

Prévention et dépistage &
& ntion pistage AIDE

2| Bilan de santé 20min  2h - 3 mois

C)

Vérifiez vos créneaux d’'ouverture afin qu’ils correspondent bien a votre
organisation.

. 16 FEVR. -
[ AUIOURD'HUI ( > S 0EEvE: = | HORAIRES DE CONSULTATION || SEMAINE
AGENDAS lun, 16/02 £l mar, 17/02 €] mer, 18/02 £l jeu, 19/02 £l wven, 20/02 -]
09:00 |0%:00 - 12:00 09:00 - 12:00 08:00 - 12:00 03:00 - 12:00 03:00 - 12:00 a
Ouverture Ouverture Ouverture Ouverture Ouverture
STEELE Thomas - 0920
09:40
OUVERTURE 10:00
10:20
13:00 - 17:00 (4h00min) 10:40
J11:00
T 11:20
uvert pour :
Tous les motifs 11:40
12:00
Réservable en ligne : [E1 12:20
Répéter : 12:40
i g 2 13:00 - 17:00 1300 - 17:00 13:00 - 17.00 13:00 - 17:00 13:00 - 17:00
A partir du: 160226 13:00 p=e0 170 ey Fpphy TS e e
Tous les semaines 13:20
Tous les Lundi, Mardi, Mercred, 13:40
Jeudy, et Vendradi 14:00
14:20
14:40
15:00

15:20


https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003461253-Ajouter-modifier-ou-supprimer-un-motif-de-consultation
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003461253-Ajouter-modifier-ou-supprimer-un-motif-de-consultation
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003070374-G%C3%A9rer-les-plages-de-consultation
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003070374-G%C3%A9rer-les-plages-de-consultation

*f Vos notifications SMS

Vous pouvez paramétrer et personnaliser les SMS envoyés aux patients pour
les confirmations et rappels de rendez-vous.

STEELE Thomas -

VOS CONSULTATIONS
WVOTRE PROFIL INTERNET
PARAMETRES AGENDA

COMMUNICATION AUX

PATIENTS
MAILS ET SMS
NOTIFICATION ELA
PRISE DE RDV
AFFICHE POUR CABINET

QUESTIONMAIRES PATIENTS

MAILS ET SMS

Envoyé au praticien

Motification prise de RDV par SMS @
Motification prise de RDV par email @

Confirmation RDV par email @

Cabinet du Dr Steele Thomas

SMS DE CONFIRMATION DU RDV

KelDoc vous confirme votre RDV
avec Dr. Steele le 18/02 16:30.
Info/Annul. :

MODIFIER

SMS DE MODIFICATION DU RDV

Information: Votre RDV a été modifié
au 18/02 16:30 avec Dr. Steele
Plus dinfo:

MODIFIER

Connexiorren fant que i sttt

e —
. AGENDA,
Envoyé au patient
PATIENTS
Confirmation du RDV par email @ sum
NOTIFICATIONS

Confirmation du RDV par SMS @ STATISTIQUES

Rappel du RDV par SMS (® HMODIRCATIONS!

REGLAGES

Rappel du RDV par email @ PARAMETRES

MON COMPTE

BASCULER AU PAIEMENT PAR CB
Bl PARRAINER UN CONFRERE

AIDE

SMS D'ANNULATION DU RDV

Je dois annuler notre RDV du 18/02
16:30.

Prenez contact avec le cabinet au ESPACE PRESCRIPTEUR
§ pour replanifier.

Cdt, Dr. Steele DECONNEXION

MODIFIER MODIFIER

@ Votre profil en ligne / établissement

Pensez a compléter les informations visibles sur internet : coordonnées,
spécialités, informations pratiques... Cela permet aux patients d’avoir toutes
les informations nécessaires.

STEELE Thomas -

VOS CONSULTATIONS
VOTRE PROFIL INTERNET
FICHE PRATICIEN
FICHES CABINETS
PARAMETRES AGENDA

COMMUNICATION AUX
PATIENTS

FICHE PRATICIEN

. Wp—

——

AGENDA
HH B I U L [E=

PATIENTS
Médecin généraliste, je& vous accueille au cabinet pour une prise en charge globale et personnalisée, & chaque élape de volre vie SUVI
Mon réle est de vous accompagner aussi bien en consultation de médecine générale (maladies aigues, suivi des pathologies chroniques,
prévention, vaccinations) que dans une démarche de suivi réguler et de coordination avec les autres professionnels de santé si MNOTIFICATIONS
nécessaire.
Atlaché(e) & une écoute attentive et bienveillante, je prends le temps d'échanger avec chaque patient afin de PIOPOSEr UNE PIiSe &n charge STATISTIQUES

adaptée & sa siluation, en tenant comple de ses antécédents, de son mode de vie et de ses attentes.
Je recois les nourrissans, les enfants, les adolescents, les adultes et les personnes agées, pour

» Consultations de médecing générale
+ Suivi des maladies chronigues
+ Bilans de santé et prévention
* Vaccinations
= Centificats médicaux
+ Suivi padialrique el génatrigue
Mon objectif est de vous offrir un

Spécialités @
Médecin généraliste
Convention

Secteur 1

médical de p

&, fondé sur la confiance, |a dispenibilité et la continuité des soins.

MODIFICATIONS
REGLAGES
PARAMETRES

MOM COMPTE
W¥N Iy Jl  BASCULER AU PAIEMENT PAR CB
PARRAINER UN CONFRERE
AIDE
ESPACE PRESCRIPTEUR

DECONNEXION
Spécialité affichée


https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/207312395-Personnaliser-les-SMS-envoy%C3%A9s-%C3%A0-mes-patients
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/207312395-Personnaliser-les-SMS-envoy%C3%A9s-%C3%A0-mes-patients
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/115004133729-Modifier-le-contenu-de-la-pr%C3%A9sentation-du-docteur-sur-son-profil-web
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/115004133729-Modifier-le-contenu-de-la-pr%C3%A9sentation-du-docteur-sur-son-profil-web

-{} Vous bénéficiez également de fonctionnalités complémentaires.

Notification lors de la prise de rendez-vous en ligne

Vous pouvez paramétrer un message personnalisé que vous pouvez afficher
lors de la prise de rendez-vous et dans les emails de confirmation et rappel
de rendez-vous.

STEELE Thomas ~  NOTIFICATION LORS DE LA PRISE DE RDV
VOS CONSULTATIONS P
Titre Erapes Type Motife
VOTRE PROFIL INTERNET PATIENTS
 Touts les spéciaitis
PARAMETRES AGENDA sun
_ Documents IS pevecac Tous los motifs B
CCOMMUNICATION AUX - =3 HOTIFCATION!
PATIENTS T STATISTIQUES
MAILS ET SMS Exemple de message qui sera affiché lors de la sélection d'un créneau MODIFICATIONS
NOTIFICATION LORS DE LA REGLAGES
PRISE DE ROV PARAMETRE
A A lire avant de prendre rendez-vous « | AR ETRES
AFFICHE POUR
QUESTIONNAIRES PATIENTS
Pensez & tout! BASCULER AU PAIEMENT PAR CB

Pour toute consubition, pensed bien & prendre avest vous Ve camet de santé PARRAINER UN CONFRERE
s uam vore cann vitale, Pous 1appe, Aous MACORPRONS pis b chigues

ESPACE PRESCRIFTEUR

Numeéro d'assuré(e)
Vatee o dasni{E) B ToUVE S Yol Cane vkl

DECONNEXION

Tésechaeger Exemple e otumentaton dock

'8l lu ot Facceptn les consignes ci-dessus

=

5 Questionnaire de préconsultation

Vous avez également la possibilité de mettre en place un questionnaire a
remplir lors de la prise de rendez-vous en ligne, afin de recueillir des
informations utiles en amont de la consultation.

STEELE Thomas - QUESTIONMAIRES PATIENTS .o1re::?;r1:;o-— — —
VOS5 CONSULTATIONS AGENDA
Nom Type Matds
'VOTRE PROFIL INTERNET PATIENTS
A Méde rbralste: 1 il Badan de santé, C [«
PARAMETRES AGENDA = Ankicidents | Pratcien | \I?:gsgﬁ‘g?s»: ayncologigue de privention, Lingence, VAD. 61 VACEmAtons femant. sduite. suvl
COMMUNICATION AUX NOTIFICATIONS
PAT R STATISTIQUES
MAILS ET SMS MODIFICATIONS
NOTIFICATION LORS DELA REGLAGES
PRI
seoeRe PARAMETRES
AFFICHE POUR CABINET Z prope=
BASCULER ALl PAIEMENT PAR CB
R PARRAINER UN CONFRERE
AIDE
ESPACE PRESCRIPTEUR

DECONNEXION



https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002905493-Communiquer-avec-vos-patients
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002905493-Communiquer-avec-vos-patients
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/9185436882588-Questionnaire-de-pr%C3%A9-consultation
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/9185436882588-Questionnaire-de-pr%C3%A9-consultation

£+ Gérer I'affichage de mon agenda

L'affichage de 'agenda peut étre personnalisé en choisissant les jours
visibles, la vue par défaut (semaine, jour, mois ou liste), ainsi que le mode
d'affichage et le niveau de zoom.

Il est possible de définir la plage horaire affichée et la durée des créneaux.
Des options complémentaires permettent d'afficher des informations
supplémentaires (numeros de semaine, consignes, données visibles) et de
paramétrer I'impression de la vue jour.

Parameétres d'affichage b4

oW

= | HORAIRES DE CONSULTATION
JOUR DE LA SEMAINE AFFICHAGE PAR DEFAUT NIVEAU DE ZOOM e i u
8 Lundi Semain w Trés faible v . ’ "
Mardi e = - * JOUR
B Mercredi PLAGE HORAIRE SEMAINE
8 Jeudi de Sh w & 20h v partranchede 20minutes MOIS
B8 Vendredi )
Samedi IMPRESSION DE LA VUE JOUR ) PARAMETRES
Dimanche Matinjusqu'da  13h ~ | et aprés midi & partirde  13h v
COULEUR PAR DEFAUT DES RDV .
I AFFICHER EN FORMAT DETAILLE D
AFFICHER LES NUMEROS DES SEMAINES () — —
MASQUER LES CONSIGNES DU SECRETARIAT
FERMER | SAUVEGARDER
1 1 I
Partage d'un document avec votre patient.
PATIENT Dupontiiy (1]a]o]
27/12/1991 (34 ans) - 06 06 06 06 06 Montrer le document au
patient
DETAILS Ordonnance 02-10-25. pdf
Le 17/02/2026 15:59 par Tf'-‘-“":c Steele 2 r‘—lﬁj @
HONORAIRES - ) o B
DOCUMENTS (1 ﬂA.IOUTER UN DOCUMENT \D oir tous les documents
QUESTIONN R
AIRES
ANNULER LE RDV FERMER SAUVEGARDER



https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003059833-G%C3%A9rer-l-affichage-de-mon-agenda
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003059833-G%C3%A9rer-l-affichage-de-mon-agenda
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/22140267687708-Partage-d-un-document-avec-votre-patient
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/22140267687708-Partage-d-un-document-avec-votre-patient

Y Les essentiels a connaitre

Création d'un rendez-vous

CONSULTATION § ABSENCE

Créer une consultation Dr. Thomas Steele X
DATE jeudi  19/02/2026 (5 de 1320 & 1340 — 9 +
REPETER NON Oul

LIEU Cabinet du Dr Steele Thomas -
MOTIFS Ajouter un motif de consultation v

x | @ Suivi gynécologigue de prévention (20 min)

PATIENT Girard Alexandra H n n
CHANGER 27/12/1991 (34 ans) - 06 06 06 06 06 Nouveau patient
DE PATIENT z

DETAILS PATIENT ARRIVE ABSENT ABSENT EXCUSE IMPAYE

HONORAIRES
al || | I

HH B I U T =

iii
&

FERMER SAUVEGARDER

Accéder a I'historique des rendez-vous d'un patient

IMPRIMER

Dr. Thomas Steele H E n X

INFORMATIONS | OBSERVATIONS | DOCUMENTS @ | HISTORIQUE @

Fiche patient : Morel Camille

Total E Date Durée Infarmation Praticien

A venir ven. 20/02/2026 13:00 PRI Nouveau patient | Thomas Steele

Consultation de suivi

jeu. 19/02/2026 09:00 20min I d  Thomas Steele

Absences n Consultation de suivi

Annulations B mer. 18/02/2026 13:00 2L Annulé | Nouveau patient | Thomas Steele

Consultation de suivi

Absences excusées

O 00 0O @



https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003544594-Cr%C3%A9ation-d-un-rendez-vous
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003544594-Cr%C3%A9ation-d-un-rendez-vous
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/115004133769-Acc%C3%A9der-%C3%A0-l-historique-des-rendez-vous-d-un-patient
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/115004133769-Acc%C3%A9der-%C3%A0-l-historique-des-rendez-vous-d-un-patient

Créer une absence sur mon agenda

| CONSULTATION § ABSENCE

EVR.
PROCHAINES DISP( .
FEVR. Créer une absence

lun. 16/02

09:00 - MOREL Camille
: DATE lundi = 16/02/2026 B de 1300 3
09:20 - LEFEVRE Thomas
09:40 - BENALI Sarah
OBIET
10:00 - CARPENTIER Julien R
10:20 - MARTINEZ Laura
10:40 - DUBOIS Nicolas LIEU Cabinet du Dr Steele Thomas
11:00 - GIRARD Alexandra
1120 - ROUX Inés COULEUR ® . . . . S

11:40 - LAURENT Mathieu

e AR A | REPETER

NON  Oul

i oo Attention, pensez a annuler les rendez-vous pris sur cette période et prévenir vos patients.

FERMER

e T S I S

|m =TI S T -y

A

Création d'une fiche patient

N Créer un nouveau patient Dr. Thomas Steele <

GENRE FEMME HOMME AUTRE MNumero de dossier

P now Date de naissance

Mom de naissance
PRENOM Prénom

Al 27/12/1991 (34 ans)

M EMFANTS + r farit = )

In ADRESSE
MAIL

Ni -
TELEPHONE T

se mail -

DATE DE =]
NAISSANCE

pmim/aaas

S¢ ADRESSE Adresse igne 1 -

Tt -
ADRESSE 2 Ad (li 2
Ci -

Ri 27/12/1991 (34 ans)
ASSURANCE r -

MUTUELLE

N* ASSURE

SOCIAL suré social

REMARQUE Information importante qu

PROVENANCE Ex: généraliste, dentiste, pharmacien, patient
PRATICIEN

m du praticien Ville du praticien

EMPLOI Emplo

"4

ANNULER [ CREER UN PATIENT

Dr. Thomas Steele X

1500  — U 4 |

U
ra

SAUVEGARDER

AJOUTER UN PATIENT

17/02/2026
17/02/2026
17/02/2026
17/02/2026
17/02/2026
17/02/2026
17/02/2026
17/02/2026
17/02/2026

17/02/2026



https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002426694-Cr%C3%A9er-une-absence-sur-mon-agenda
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002426694-Cr%C3%A9er-une-absence-sur-mon-agenda
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002480134-Cr%C3%A9ation-d-une-fiche-patient
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002480134-Cr%C3%A9ation-d-une-fiche-patient

Créer et gérer les notes

E Créer une note > Info complémentaire [ | HORAIRE
l €1 wven. 20/0
AGENDAS
Titre

HH B I U &K E= % DATE CHOISIR

PATIENT

MNom, prénom.. -

Assignée & : Secretariat CREER UNE NOTE

5 AwoumDian < > Bwm [emocnames oseo - @ [roRaes oe consuranon | [ sesane - |

 ven 17108 a



https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002677253-Cr%C3%A9er-et-g%C3%A9rer-les-notes
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002677253-Cr%C3%A9er-et-g%C3%A9rer-les-notes
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002559654-D%C3%A9placer-mes-rendez-vous
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002559654-D%C3%A9placer-mes-rendez-vous

Paramétrer un groupe d'agendas

DUPGNT F - | GROUPES D'AGENDAS AARER
VOS5 CONSI TIONS
Wous ravez aucun groupe d'agenda
‘VOTRE PROFIL INTERNET
— [+
+ Cabinat ]
GENERAL o
VOS5 AGENDAS
AJOUTER UN GROUPE
|
NOTIFICATIONS. o
COMMUIICATION AU
PATIENTS

TESTREMYKELDOC Remty

TESTREMYKELDOC Resy.

Motifs de consultation

Acceés a notre centre d'aide contenant plus de 70 articles.

Centre d'aide KelDoc - cliquez ici,

support@keldoc.com


https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003509154-Gestion-des-groupes-d-agendas
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003509154-Gestion-des-groupes-d-agendas
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr

