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🔐 Première connexion

Pour commencer, rendez-vous sur pro.keldoc.com, puis cliquez sur 

« Mot de passe oublié » depuis la page d’accueil.

📧 Renseignez ensuite l’adresse email que vous avez communiquée à notre 
équipe déploiement.

Vous recevrez alors un email vous permettant de créer et de paramétrer 
votre mot de passe en toute sécurité.

✅ Une fois votre mot de passe défini, vous pourrez accéder à votre agenda 
ou, si vous êtes secrétaire, aux différents agendas de votre établissement.

http://pro.keldoc.com/
http://pro.keldoc.com/


⚙️ Le paramétrage de votre agenda,

Nous vous invitons à prendre quelques minutes pour vérifier et compléter 
vos paramètres : 

📋 Vos motifs de consultation

Assurez-vous que la liste de vos motifs est bien à jour : intitulés, durées et 
modalités de prise de rendez-vous.

🕒 Vos plages horaires

Vérifiez vos créneaux d’ouverture afin qu’ils correspondent bien à votre 
organisation.

https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003461253-Ajouter-modifier-ou-supprimer-un-motif-de-consultation
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003461253-Ajouter-modifier-ou-supprimer-un-motif-de-consultation
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003070374-G%C3%A9rer-les-plages-de-consultation
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003070374-G%C3%A9rer-les-plages-de-consultation


📲 Vos notifications SMS

Vous pouvez paramétrer et personnaliser les SMS envoyés aux patients pour 
les confirmations et rappels de rendez-vous.

🌐 Votre profil en ligne / établissement

Pensez à compléter les informations visibles sur internet : coordonnées, 
spécialités, informations pratiques… Cela permet aux patients d’avoir toutes 
les informations nécessaires.

https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/207312395-Personnaliser-les-SMS-envoy%C3%A9s-%C3%A0-mes-patients
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/207312395-Personnaliser-les-SMS-envoy%C3%A9s-%C3%A0-mes-patients
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/115004133729-Modifier-le-contenu-de-la-pr%C3%A9sentation-du-docteur-sur-son-profil-web
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/115004133729-Modifier-le-contenu-de-la-pr%C3%A9sentation-du-docteur-sur-son-profil-web


⚙️ Vous bénéficiez également de fonctionnalités complémentaires.

🔔 Notification lors de la prise de rendez-vous en ligne

Vous pouvez paramétrer un message personnalisé que vous pouvez afficher 
lors de la prise de rendez-vous et dans les emails de confirmation et rappel 
de rendez-vous. 

📝 Questionnaire de préconsultation

Vous avez également la possibilité de mettre en place un questionnaire à 
remplir lors de la prise de rendez-vous en ligne, afin de recueillir des 
informations utiles en amont de la consultation.

https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002905493-Communiquer-avec-vos-patients
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002905493-Communiquer-avec-vos-patients
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/9185436882588-Questionnaire-de-pr%C3%A9-consultation
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/9185436882588-Questionnaire-de-pr%C3%A9-consultation


⚙️ Gérer l'affichage de mon agenda

L’affichage de l’agenda peut être personnalisé en choisissant les jours 
visibles, la vue par défaut (semaine, jour, mois ou liste), ainsi que le mode 
d’affichage et le niveau de zoom.
Il est possible de définir la plage horaire affichée et la durée des créneaux.
Des options complémentaires permettent d’afficher des informations 
supplémentaires (numéros de semaine, consignes, données visibles) et de 
paramétrer l’impression de la vue jour.

Partage d'un document avec votre patient.

https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003059833-G%C3%A9rer-l-affichage-de-mon-agenda
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003059833-G%C3%A9rer-l-affichage-de-mon-agenda
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/22140267687708-Partage-d-un-document-avec-votre-patient
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/22140267687708-Partage-d-un-document-avec-votre-patient


💡 Les essentiels à connaître

Création d'un rendez-vous

Accéder à l'historique des rendez-vous d'un patient

https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003544594-Cr%C3%A9ation-d-un-rendez-vous
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003544594-Cr%C3%A9ation-d-un-rendez-vous
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/115004133769-Acc%C3%A9der-%C3%A0-l-historique-des-rendez-vous-d-un-patient
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/115004133769-Acc%C3%A9der-%C3%A0-l-historique-des-rendez-vous-d-un-patient


Créer une absence sur mon agenda

Création d'une fiche patient

https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002426694-Cr%C3%A9er-une-absence-sur-mon-agenda
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002426694-Cr%C3%A9er-une-absence-sur-mon-agenda
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002480134-Cr%C3%A9ation-d-une-fiche-patient
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002480134-Cr%C3%A9ation-d-une-fiche-patient


Créer et gérer les notes

Déplacer mes rendez-vous

https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002677253-Cr%C3%A9er-et-g%C3%A9rer-les-notes
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002677253-Cr%C3%A9er-et-g%C3%A9rer-les-notes
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002559654-D%C3%A9placer-mes-rendez-vous
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360002559654-D%C3%A9placer-mes-rendez-vous


Paramétrer un groupe d’agendas

💬 Accès à notre centre d'aide contenant plus de 70 articles.

Centre d’aide KelDoc – cliquez ici,

support@keldoc.com

https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003509154-Gestion-des-groupes-d-agendas
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr/articles/360003509154-Gestion-des-groupes-d-agendas
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr
https://keldoc.zendesk.com/hc/fr

